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Assistenza domiciliare agli anziani

Riassunto
La Sion è una Cooperativa di Servizi con progetti orientati al sociale che hanno per finalità di rendere operative attività rivolte alla popolazione per migliorarne la qualità della vita e nello stesso tempo creare occasioni di lavoro per varie qualifiche con competenze nel settore.

All’interno della Cooperativa si è voluto creare un Settore orientato verso attività Sanitarie e di Prevenzione della Salute .

Responsabile di tale settore è il dott. Aldo Billone, laureato in Medicina e Chirurgia con Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva e trentennale esperienza nella materia, che si è reso disponibile ad interessarsi dello sviluppo di tali attività.
Introduzione

Analisi del contesto

Il progetto è realizzato dal Settore Sanità e Prevenzione  della Cooperativa di Servizi “La Sion s.r.l”

Le figure coinvolte appartengono alle seguenti professionalità:

1. Mediche

2. Infermieristiche

3. Assistenti sociali

4. OSA, OSS

5. Personale Amministrativo

6. Personale dei servizi

Progettualità ed attività
Definizione del problema

La decisione di creare un Settore Sanità e Prevenzione deriva dalle necessità sanitarie di cure di parte della popolazione, soprattutto in difficili condizioni economiche, che la Sanità Pubblica, il Comune o altre Istituzioni interessate, hanno difficoltà a somministrare in tempi brevi e che pertanto possono delegare ad Associazioni del settore dietro adeguato e legittimo compenso.

Tale Settore, avendo come mission la salute e la prevenzione sanitaria della popolazione, può occuparsi, secondo le richieste, di tali necessità, fornendo il supporto professionale e strumentale necessario.
In tal modo si propone come alternativa di cura e prevenzione laddove gli Enti istituzionali avessero problemi nella soddisfazione delle richieste.

Nello specifico si vuole mettere in evidenza la figura dell’anziano con il soddisfacimento delle sue necessità sia sanitarie che sociali.
Obiettivi

Scopo del progetto è quello di soddisfare le richieste private e/o pubbliche di cui gli anziani necessitano attraverso l’impegno di professionisti del settore socio-sanitario appartenenti alla Cooperativa.
L’obiettivo specifico risiede nella professionalità, qualità e tempestività degli interventi richiesti.
Altro obiettivo specifico riguarda la proposta di attività che possano migliorare la Qualità della vita dell’anziano che a noi si rivolge.

Tali obiettivi saranno monitorati e valutati secondo indicatori appresso stabiliti.
Strategia
· La cooperativa deve provvedere al reperimento ed alla professionalità degli operatori.
· Il rimborso spese nel caso di volontariato deve essere garantito dalle convenzioni stipulate con gli enti pubblici interessati al progetto.
· Nelle prestazioni a pagamento le entrate devono essere redistribuite tra gli operatori che effettuano le prestazioni e il personale organizzatore e gestionale secondo percentualizzazione delle professionalità espresse in apposita convenzione.
· Gli strumenti per pervenire ai risultati attesi sono da reperire nella professionalità e serietà dei professionisti e nella qualità delle prestazioni offerte
· Gli ostacoli all’adozione o esecuzione con successo del progetto non si ritiene siano politici o burocratici ma essenzialmente di natura economica e finanziaria.
Piano operativo
Le attività offerte nell’assistenza domiciliare agli anziani sono plurime e sono almeno le seguenti:

1. Accompagnamento e disbrigo pratiche
2. Assistenza medica e di prevenzione
3. Biologia molecolare
4. Attività di collaborazione familiare (COLF)
5. Assistenza sociale diurna e/o notturna
6. Assistenza infermieristica

7. Fisioterapia preventiva e riabilitativa
8. Assistenza ludica e del tempo libero

I tempi di esecuzione di ogni attività non sono definiti e dipendono dalle peculiarità di ogni singola attività.

Le condizioni necessarie per lo svolgimento delle attività sono:
1. Personale con professionalità acquisita, sia teorica che pratica, a sviluppare con qualità e sicurezza ogni singola attività

Il personale della Cooperativa a disposizione per l’esecuzione del progetto sono:
MEDICO

INFERMIERE PROFESSIONALE
FISIOTERAPISTA

ASSISTENTE SOCIALE
OPERATORI SANITARI O SOCIOSANITARI
AUSILIARIA
AUTISTA

AMMINISTRATIVO.

Organigramma

Presidente: Vittorio Manzini

Direttore: Aldo Billone
Segretaria: Daniela Mazzone

Responsabile amministrativo: Giorgio Cascone

Costi e risorse

Da completare da parte del Responsabile amministrativo
Monitoraggio e valutazione
REGISTRAZIONE DEI DATI

I dati di ogni prestazione saranno registrati in forma cartacea e digitale e comprenderanno :

1. Tipologia della prestazione

2. Generalità del paziente (nei report figureranno solo le iniziali)

3. Generalità del personale che ha partecipato alla prestazione

4. Data ed ora dell’intervento

5. Durata dell’intervento

6. Somministrazione di un test di valutazione della prestazione che dovrà essere eseguito e firmato dal paziente
INDICATORI

1. numero medio delle prestazioni ( sommatoria numero delle prestazioni giornaliere/giorni di prestazione)

2. tempo medio prestazione (sommatoria tempi di tutte le prestazioni/numero di prestazioni)

3. Valutazione media test di soddisfazione (sommatoria valori dei test/numero dei test)Indicatori per i vari obiettivi
Settimanalmente verrà effettuato un monitoraggio ed una verifica dell’esecuzione delle attività tramite il confronto digitale e cartaceo delle trascrizioni delle registrazioni effettuate ed il calcolo degli indicatori relativi .

Tutto ciò sarà riportato su grafici di andamento delle prestazioni svolte in modo da poter verificare ed eventualmente modificare le strategie e tendere ad un miglioramento dei risultati, preludio ad un miglioramento continuo della loro qualità  (MCQ)
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